ERGO

ERGO Insurance SE Latvijas filiale

Maksajumu apdrosinasanas noteikumi
Nr. 01.12.2025. Moller Auto klientiem

1 e\:“"‘..,
o
: b

Klientu atbalsta talrunis: +371 22585500
info@ergo.lv | www.ergo.lv



mailto:info%40ergo.lv?subject=
https://www.ergo.lv/lv/mans-ergo

Saturs

Noteikumos lietotie termini

Apdrosinasanas objekts, ménesa atlidzibas limits un apdro$indjuma summa
Apdrosinasanas aizsardziba un liguma darbibas teritorija

Apdrosinatie riski

Starpnieka, Apdro3indjuma néméja un Apdrosindtd piendkumi

Iznémumi

~N o U AW N
o B~ B W N NN

Apdrosinasanas atlidziba un izmaksas nosacijumi

Cien. klient! ERGO Maksajumu apdros$inasanas noteikumiizskaidro principus, péc kuriem més vadisimies, sniedzot jums
So pakalpojumu.

Sie noteikumi attiecas uz apdroginasanas ligumiem, ar kuriem IlgstoSas darba nespéjas vai Bezdarba dél tiek
apdrosinata saistibu izpilde, kas izriet no finansu pakalpojumu ligumiem, tostarp hipotekadra aizdevuma vai lizinga
liguma, ar mérki mazindt gimenes ekonomiska stavokla pekdnu izmainu raditas sekas. Papildus siem noteikumiem uz
apdrosinasanas ligumu attiecas ari ERGO Apdrosindsanas liguma Visparigie noteikumi 01.11.2022. Ja starp Siem
noteikumiem un Apdrosindsanas liguma Visparigajiem noteikumiem rodas pretrunas, prioritate ir Siem noteikumiem.
Ar visiem apdro$indsanas noteikumiem vienmeér var iepazities masu timekla vietné: www.ergo.lv.

Apdrosinasanas noteikumi, kuri attiecas uz konkréto pakalpojumu un apdrosinasanas ligumu, ir noraditi apdrosinasanas
polisé.
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1. Noteikumos izmantotie termini

Apdrosindtadjs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 10017013, juridiska
adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republikd parstav ERGO Insurance SE Latvijas filiale, registracijas
Nr. 40103599913, juridiskd adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Galvenais komercdarbibas veids - apdrosinasana,
iznemot dzivibas apdrosinasanu.

Starpnieks - SIA “Moller Auto Insurance Services”, registracijas Nr. 40203453186, juridiska adrese: Marupes nov., Mdarupe,
Karla Ulmana gatve 115,LV-2167, kas sniedz apdrosindSanas starpniecibas pakalpojumus un Apdrosindtaja varda var
noslégt Apdrosindsanas ligumus, izsniegt Apdrosindsanas polises, vienoties par izmaindm Apdrosinasanas ligumos vai to
izbeig3anu, iekasét apdrosinasanas prémijas, pienemt Apdrosinatajam adresétos pazinojumus.

Apdrosindjuma néméjs un/vai Apdrosinatais - apdrosinaSanas polisé norddita fiziskd persona, kura noslédz finansu
pakalpojumu ligumu (tostarp lizinga vai hipotekard aizdevuma ligumu) un kurai ir apdro$indma interese. ApdroSinatais
nevar but persona ar fizisku vai garigu invaliditati, kurai nepiecieSama aprdpe vai uzraudziba, un apdrosindsanas perioda
sakuma tai jabdt vismaz 18 gadus vecai, bet apdrosinasanas perioda beigads - ne vecakai par 65 gadiem.

Darba attiecibas - uz darba vai uznémuma liguma (ieskaitot valsts dienestu) pamata nodibinatas darba tiesiskas attiecibas
starp Apdrosindto un darba devéju, kas paredz, ka katras darba nedélas garumam ir jabdt vismaz 20 stundas un par darbu
Apdrosindtais sanem samaksu.

Ikménesa atmaksas summa - saskana ar finansu pakalpojumu ligumu (lizinga vai hipotekard aizdevuma ligumu) noteiktd
maksdjuma summa, kas ietver pamatsummas dalu un procentus un kas jaatmaksa liguma noteiktajos terminos.
NogaidiSanas periods - noteikts periods no apdrosindsanas liguma spéeka stasanas briza, kurd apdrosinasanas aizsardziba
nav speka. Ja laikd no apdrodinasanas liguma spéka stasanads briza lidz nogaidisanas perioda beigdm iestdjas apdrosinatais
risks Ilgstosa darba nespéja vai apdrosindtais risks Bezdarbs, apdrosindsanas aizsardziba nav spéka un Apdrosindtajam nav
tiesibu uz apdrosindsanas atlidzibu. Nogaididanas periods Ilgsto3ai darba nespéjai tiek noteikts 30 dienas, savukart
Bezdarbam 60 dienas. Nogaidisanas periods netiek noteikts, ja Apdrosindtais apdrosindsanas liguma darbibas laikd veic
apdrosinasanas aizsardzibas varianta mainu un, ja apdrosindsanas ligumi noslégti bez partraukuma, vai ja tiek noslégts
jauns apdrosinasanas ligums bez partraukuma.

2. Apdrosinasanas objekts, ménesa atlidzibas limits un
apdrosinajuma summa

2.1. Apdrosinasanas objekts ir Apdrosindta veseliba, fiziskais stavoklis, ka art Apdrosinatd nodarbindtiba.

2.2. Apdrosindjuma summa ir maksimala izmaksdjama summa par vienu Apdrosindto un apdro3indsanas
gadijumu. Apdrosindjuma summa ir norddita apdrosinasanas polisé.

2.3. Ménesa apdrodindjuma summa ir vienada ar Apdrosindtd IkméneSa atmaksas summu, bet
neparsniedz apdrosindsanas polisé noteikto maksimalo apméru.

3. Apdrosinasanas aizsardzibas spéka esiba un liguma darbibas
teritorija
3.1 Apdrosinasanas aizsardziba stdjas speka ar apdrosinasanas polisé noradito laiku un attiecas uz

apdrosindsanas polisé noradito Apdrosindto, ja ir veikta apdrosindsanas prémijas samaksa
apdrodindsanas polisé nordaditajd kartibd, termind un apmera.

3.2. Apdrosinasanas polise tiek izbeigta:

3.2.1. Vienlaicigi ar noslégta finansu pakalpojumu liguma (lizinga vai hipotekard aizdevuma liguma) beigu
datumu;

3.2.2. Apdrosinatajam sasniedzot 66 gadu vecumu;

3.2.3. Ja Apdrosingjuma néméjs rakstveida ir informéjis Apdrosindtaju vai Starpnieku par v&lmi izbeigt

Apdroginasanas ligumu. Sada gadijuma Apdrogingsanas ligums tiek izbeigts ar Apdro$ingjuma
néméja noradito datumu, bet ne atrak ka ar Apdrosindjuma nemeja pieteikuma sanem3sanas dienu;
3.2.4. Citos Apdrosinasanas liguma likuma paredzétajos gadijumos.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ja neviena no pusém apdrosinasanas polises darbibas laikd neizmanto tiesibas to izbeigt,
apdrosindsanas polise ir spékad lidz finansu pakalpojuma liguma (lizinga vai hipotekdrd aizdevuma
liguma) beigu datumam, bet ne ilgak ka 5 gadus vienas apdrosinasanas polises ietvaros.
Apdrosinasanas polise uz nakamo apdrosingsanas periodu tiek pagaringta automdatiski, kamér
iestajas finansu pakalpojuma liguma (lizinga vai hipotekadrd aizdevuma liguma) beigu datums.

Apdrosinatajam ir tiesibas visa apdrosinasanas polises darbibas laika veikt izmainas apdrosindsanas
polises nosactjumos un prémijd, ka art izbeigt apdrosinasanas polisi 30 dienas ieprieks par izmaindm
bridinot Apdrosinajuma némeéju. Ja Apdrosindjuma némejs nepiekrit jauniem apdrosinasanas polises
nosacijumiem, tad ApdroSinGjuma némejam par to japazino Apdrosinatdjam vai Starpniekam. Ja
ApdroSingjuma néméjs nebls informéjis Apdrosinataju vai Starpnieku, tad tiks uzskatits, ka
ApdroSinajuma néméjs ir piekritis jaunajiem apdrosindsanas polises nosacijumiem.

Apdrosinasanas ligums ir spéka Latvijas Republikas teritorija.

Katra noslégta apdrosindsanas polise vai tikt attiecinata tikai uz vienu finansu pakalpojuma ligumu
(izinga vai hipotekara aizdevuma ligumu).

Apdrosinatie riski.

4.1.

41.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Ilgstosa darba nespéja

Apdrosinasanas gadijums ir nelaimes gadijuma vai slimibas izraisita Apdro3indtd pdrejosa vai
pastaviga darbnespéja. Darbnespéju apliecina Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajd
kartibd izsniegta darbnespéjas lapa vai lemums par darbspéju novértésanu.

Nelaimes gadijums ir peksns, neparedzéts notikums, kas notiek apdrosinasanas liguma darbibas laika
un kurd Apdrosingta dzivibai, veselibai vai fiziskajam stavoklim pret vina gribu tiek nodarits kaitgjums.
Slimiba ir negaidita un neparedzama saslimsana, kuras primards pazimes izpauzas apdrosinasanas
lilguma darbibas laika un kura Apdrosinatajam nav diagnosticéta pirms apdrosindsanas polises
sakuma datuma.

Nosledzot apdrosindsanas ligumu, darbnespéjas apdrosindsanas aizsardziba stdjas spekd péc
Nogaidisanas perioda beigam, t. i, Apdrosindtdjs izmaksds apdrosindsanas atlidzibu, ja pirmd
darbnespéjas diena iestdjas péc Nogaidisanas perioda beigam.

Apdrosinatajsizmaksas apdrosinasanas atlidzibu, ja nelaimes gadijums vai slimiba izraisis darbnespéju
ilgak par 30 dienam. Apdrosinatajs izmaksas apdrosindsanas atlidzibu no 31. darbnespéjas dienas.
Divi vai vairdki Ilgstosas darba nespéjas gadijumi, kas iestdjusies ar mazak neka 60 dienu intervalu no
pédéja apdrosinasanas gadijuma pedéjas Ilgstosas darba nespéjas dienas un kuru célonis ir viens un
tas pats nelaimes gadijums vai ari ta pati saslimsana, tiek uzskatiti par vienu apdrosindsanas
gadijumu un 3ados gadijumos noteikumu 4.1.5. punkta noteiktd kartiba bus attiecindma tikai uz
pirmo Ilgstosas darba nespéjas gadijumu.

Apdrosinatajs izmaksas apdrosindsanas atlidzibu ne ilgak ka 6 ménesus par vienu apdrosindsanas
gadijumu.

Ja Apdrosindtais veic darba piendkumus, Apdrosindtdjs neizmaksd apdrosindsanas atlidzibu darba
pienakumu izpildes laika.

Bezdarbs

Apdrosinasanas gadijums ir Apdrosinata darba attiecibu izbeigsana, kas nav Apdro$inata vaina vai
kas nenotiek Apdrosinatad veselibas stavokla dél. Nosakot bezdarbu, Apdrosinatajs vadas péc Latvijas
Republikas Darba likuma.

Apdrosinatajam jabut Darba attiecibas vismaz 4 pilnus secigus ménesus pirms apdrosindsanas
gadijuma iestasanas.

Noslédzot apdrosindsanas ligumu, Bezdarba apdrosindsanas aizsardziba stdjas spékd péc
Nogaidisanas perioda beigdm, t. i, Apdrosindtdjs izmaksds apdrosindsanas atlidzibu, ja pirmd
Bezdarba diena iestdjas péc Nogaidisanas perioda beigam.
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4.2.4.

4.2.5.

Apdrosinatajs izmaksas apdrosinasanas atlidzibu, ja apdrosinata gadijuma rezultatd Apdrosindtais
zaudés darbu ilgdk par 30 diendm. Apdrosinatajs izmaksas apdrosinasanas atlidzibu no 31. bezdarba
dienas, ar nosacijumu, ka Apdrodindtajam ir pieskirts bezdarbnieka statuss Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Apdrosinatajs izmaksas apdrosindsanas atlidzibu ne ilgak ka 6 méneSus par vienu apdrosinasanas
gadijumu.

5. Starpnieka, Apdrosinajuma némeéja un Apdrosinata pienakumi.

5.1. Starpnieka piendkums pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas:

5.1.1. Informét Apdrosinasanas néméju un/vai Apdrosindto par to, kas tiek apdrosindts un iepazistindt
Apdrosinasanas néméju un/vai Apdrosindto ar apdros$inasanas liguma noteikumiem. Gadijuma, ja
Starpnieks nav iepazistingjis Apdrosindsanas némeju un/vai Apdrosinato ar apdrosindsanas liguma
noteikumiem, Apdrosinatdjs nav atbildigs par sekdm, ko izraisa $ada neinformésana.

5.2. Apdrosinasanas néméja un/vai Apdrosinata pienakums apdrosinasanas liguma darbibas laika:

5.2.1 Samaksat apdrosindsanas prémiju apdrosindsanas polisé noraditajd termind un ievérot 3os
noteikumus;

5.2.2. lesniegt Apdrosindtdjam ligumsaistibu izpildei nepieciesamo informdaciju.

5.3. ApdroSingjuma néméja un/vai Apdrosinata pienakums péc apdrosindsanas gadijuma iestasanads:

5.3.1. IlgstoSas darba nespéjas gadijuma Apdrosindtajam péec iespéjas atrdk javérsas péc mediciniskas
palidzibas, jaievéro arstanoradijumiunjadaravissiespéjamais, lai novérstu zaudéjumu palielindsanos;

53.2. Ja nelaimes gadijums ir iestdjies tresas personas prettiesiskas darbibas dél, par notikuso nekavéjoties
jazino policijai;

5.3.3. Bezdarba gadijuma Apdrosindtajam jasazinds ar Nodarbinatibas valsts agentdru un jaievéro tds
noradijumi;

5.3.4. Apdrosindjuma némé&jam un/vai Apdrosindtajam péc iespéjas atrak jainformé Apdrosinatdjs par
apdrosindsanas gadijumu un jasniedz informdcija par notikuso;

5.3.5. Pieradit apdrosindsanas gadijuma iestasanos. Apdrosingjuma néméjam un/vai ApdroSinatajam ir
piendkums sniegt Apdrosindtdjam informaciju un dokumentus, kas nepieciesami, lai Apdrosinatdjs
var izskatit un pienemt |émumu apdrosinasanas atlidzibas lieta.

Iznemumi.

6.1. Iznémumi Ilgstosas darba nespéjas gadijumos

6.1.1. Apdrosinatajs neizmaksas apdrosinasanas atlidzibu par Ilgstosu darba nespéju, ja apdrosindsanas

gadijums ir saistits ar kadu no $adiem apstakliem:

« slimibu, veselibas stavokli vai nelaimes gadijumu, kas sdcies vai noticis pirms apdrosindsanas
[lguma noslégsanas;

+ hroniskas slimibas saasingjumu (pieméram, ateroskleroze, spondiloze, osteohondroze,
radikulits, cukura diabéts, aknu ciroze, astma, tuberkuloze, audzégji);

+ apdrosinasanas gadijumu, kas noticis Nogaidisanas periodg;

+ kaitgjumu veselibai, kas radusies arstésanas, t. sk., kirurgiskas drstésanas rezultata, plastisko
operdciju rezultatd, iznemot gadijumus, kad arstéSana ir nepieciesama apdrosindsanas
gadijuma dél;

+ HIV vai AIDS, neatkarigi no inficé3anas iemesla un veidg;

+ epidémijas vai pandémijas uzliesmojumu (iznemot Covid-19 saslim8anu, ko izraisa SARS-CoV2
viruss), ka art to novérsanai veiktajiem pasakumiem (t. sk. noteiktajiem ierobeZojumiem);

« intoksikaciju, ko izraisija brivpratigi izmantota cietviela vai skidrumi (pieméram, alkohols vai
narkotiskas vielas) vai iestdjoties nelaimes gadijumam, Apdrosinatajam esot alkohola,
narkotisko vai toksiska reibuma stavoklr;

+ garigu slimibu un stavokli (tostarp stresu, depresiju, trauksmi);

+ padnavibas Méginajumu vai pasnavibu;

o L=

+ gratniecibu, tds sarezgijumiem vai dzemdibam;
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

Apdrosinata uzturéSanos brivibas atnemsanas iestadé ka ieslodzitajam vai Apdrosinatajam
veicot vai censoties veikt krimindlo soddmu darbibu;

dabas stihiju, dabas katastrofu, kodolenergijas tie3as vai netiesds iedarbibas rezultatu vai
starojumu (radioaktivais, elektromagnétiskais, gaismas vai karstuma).

Apdrosinatajs neizmaksas apdrosinasanas atlidzibu par Ilgstosu darba nespéju, ja apdrosindsanas
gadijums noticis ApdroSinatajam:

nodarbojoties ar sadiem sporta veidiem (tostarp amatieru sportd): gaisa sportu (tostarp
gumijlekSanu un izpletnlékSanu), boksu (tostarp kikboksu, taizemieSu boksu u. c.), alpinismu
un citiem alpinisma veidiem (iznemot trekingu), kalnu slépo3anu, raftingu, motosportu
(tostarp ddens motosportu), autosportu.

straddjot jebkurd gaisa kuga apkalpes sastava, veicot augsta riska uzdevumus brunotajos
spékos, persondm obligdtaja vai aktivaja dienestd vai militdraja misija.

Iznémumi Bezdarba gadijumos
Apdrosinatajs neizmaksas apdrosinasanas atlidzibu par Bezdarbu, ja darba attiecibas beidzas:

péc Apdrosinatad iniciativas, tostarp, puseém vienojoties, ja vien darba attiecibu izbeigséana nav
pamatota ar darba devéja saistibu nepildisanu;

pensijas vecuma sasniegsanas vai darbnespéjas dél;

parbaudes laikd, sakard ar darba attiecibu uz noteiktu laiku (pieméram, sezonas rakstura
darbs, promesosa darbinieka aizvieto3ana, darbam piemit pagaidu raksturs) vai pagaidu darba
attiecibu partrauksanu;

krimindlprocesa vai galiga notiesajosa sprieduma, kas stajies spéka, dél;

uzticibas zaudésanas, nepiedientgas ricibas vai korupcijas dél;

Apdrosinatajam veicot darba pienakumus alkohola, narkotisko vai toksiska reibuma stavokl;
saistiba ar Apdrosinatd darba devéja uznémuma vai struktdrvienibas darbibas vai noteiktu
funkciju veiksanas partrauksanu, bet apdrosinasanas polise tika noslégta péc tam, kad darba
devéjs bija par to pazinojis (tai skaitad ari gadijumos, kad darba devéjs nenosauca konkrétas
personas, kuras zaudés darbu).

Bezdarba apdrosinasanas aizsardziba nav spékad, ja Apdrosinatais ir pasnodarbindta persona vai ja
Apdrosinatais un darba devéjs ir savstarpéji saistiti, proti,

uznémums, kas ir darba devéjs, pieder pasam Apdrosindtajam, Apdrosinata laulatajam,
radiniekam lidz tre$ajai pakdpei vai svainim lidz otrajai pakapei;

uznémumu, kas ir darba devéjs, saista cieSas attiecibas dalibas vai kontroles veida ar
uznémumu, kas pieder pasam Apdrosindtajam, Apdrosindatda lauldtajom, radiniekam lidz
treSajai pakapei vai svainim lidz otrajai pakdpei.

7. Apdrosinasanas atlidziba un izmaksas nosacijumi.

Apdrosinasanas atlidziba ir naudas summa, ko Apdrosinatajs izmaksa péc apdrosingsanas gadijuma iestdsands.
Izmaksajot apdrosindsanas atlidzibu, Apdrosindtdjs atsaucas uz Ikménesa atmaksas summu un apdrosindsanas
polisé norddito ménesa apdrosindjuma summu.

7.1.
7.1.1.

Apdrosinasanas atlidzibas aprékinagsanas un izmaksas kartiba

Apdroginatajs izmaksds apdrosindsanas atlidzibu lidz bridim, kad vairs nepastavés apstakli, kuru dél
iest@jas apdrosinasanas gadijums, bet ne ilgdk ka 6 ménesus. Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata
periodiskos maksajumos vienu reizi ménesi par iepriek3&jo ménesi, 10 darba dienu laikd péc visu
nepiecieSsamo dokumentu sanemsanas.

Apdrosinasanas atlidzibu par pirmo un pédéjo ménesi aprékina ka Ikméenesa atmaksas summu, bet
neparsniedzot apdrosinasanas polisé noradito ménesa apdrosindjuma summu, dalot ar dienu skaitu
attiecigaja ménesi un reizinot ar Ilgstosas darba nespéjas vai Bezdarba diendm attiecigaja ménesi.

Apdrosinatdjs partrauks izmaksat apdrosinasanas atlidzibu, ja:

darbnespéjas lapa tiek slégta un Apdrosindtais sdk stradat;

Apdrosindtais vairs nav registréts ka bezdarbnieks Nodarbindatibas valsts agentarg;
Apdrosinatajs ir izmaksajis pilnu apdrosingjuma summu;

apdrosindsanas polise tiek izbeigta, pieméram, saistiba ar kartéja apdrosinasanas prémijas
maksdjuma neveikSanu lidz noraditajam terminam.
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata, pdrskaitot to ApdroSinatajam saistibu izpildei saskana ar
finandu pakalpojuma ligumu.
Apdrosinatajs vienlaikus neizmaksas apdrosindsanas atlidzibu par Ilgstosu darba nespéju un

Bezdarbu.

Apdrosinasanas atlidzibas sanems&anai iesniedzamie dokumenti

Neatkarigi no Apdrosinatd riska visos apdrosinasanas atlidzibu prasibu gadijumos ApdroSinatajam
jaiesniedz pieteikums par notikuso gadijumu un ta apstakliem.

Ilgstosas darba nespéjas gadijuma papildus jdiesniedz:

7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.2.3.

Arst&josd arsta izzina, izmekl&jumu rezultdtu kopijas, kas apliecina traumas vai
saslimsanas rezultatd iestajusos veselibas vai fiziskd stavokla bojajumus par laika
posmu, kurd Apdrosinatajam bijusi darbnespéja;

Saskand ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktdm prasibam izdota
darbnespéjas lapas kopija vai elektronisks dokuments, ja darbnespéjas lapa tika
izsniegta elektroniskd forma, ar noraditu darbnespéjas periodu;

Citi ar apdrosinasanas gadijumu saistitie dokumenti, ja tadi ir apdro$ingsanas atlidzibas
pieteicéja riciba, tostarp celu policijas izzina péc celu satiksmes negadijuma.

Bezdarba gadijuma papildus jaiesniedz:

7.2.3.1.

7.2.3.2.

7.2.3.3.

7.2.3.4.
7.2.3.5.

Nodarbinatibas valsts agentaras izdotu dokumentu kopijas, kas apliecina bezdarbnieka
statusa pieskirsanu;

Valsts socialds apdrosindsanas agentdras izdotu dokumentu kopijas, kas apliecina
Apdrosinata tiesibas sanemt bezdarbnieka pabalstu;

Valsts socidalds apdrosindsanas agentdras izdotu izzinu kopijas par veiktajam obligatas
socidlds apdrosindsanas iemaksdm par pédéjiem 4 ménesiem pirms darba attiecibu
izbeigsanas dienas;

Dokumentu, uz kd pamata izbeigtas darba attiecibas, kopijas;

Citi ar apdrosinasanas gadijumu saistitie dokumenti, ja tadi ir apdro$inasanas atlidzibas
pieteicéja riciba.
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