MOLLER AUTO LIETOTU AUTOMASINU GARANTIJA

VISPARIGI NOTEIKUMI

Moller Auto lietotu automasinu garantija ir paredzéta, lai nodrosinatu Klientam aizsardzibu pret neparedzétiem transportlidzekla
bojajumiem.

Garantija attiecas uz pékSniem un neparedzétiem mehaniskiem vai elektriskiem bojajumiem, kas raduSies normalas
transportlidzekla (turpmak tekstd — “Transportlidzeklis”) ekspluatacijas laika. Ja kada no garantija ieklautajam komponentém

iek8&ji sabojajas un izraisa Transportlidzekla darbibas trauc&jumus, Garantija sedz remontu vai nomainu, kas nepiecieSama
normalas darbibas atjaunoSanai.

Garantija attiecas tikai uz tam komponentém, kas noraditas garantijas seguma, un neattiecas uz nolietojuma, regularu apkopju vai
aréju faktoru raditiem bojgjumiem.

Transportlidzekla apkope javeic vismaz reizi 12 ménesos, ja nobraukums $aja laika neparsniedz 15 000 km, vai saskana ar raZzotaja
noteiktajiem apkopes intervaliem (atkariba no t3, kas iestajas agrak).

Ja apkopes intervali netiek ievéroti, Moller Auto tiek atbrivots no Garantija paredzétajam saistibam.

Visas transportlidzekla mehaniskas un elektriskas komponentes, kas nav

Garantija ieklautas komponentes: minatas ka konkréti iznemumi

IZNEMUMI

Papildus iznémumiem, kas uzskaititi Garantijas noteikumu 5. punkta, Garantijas ietvaros remonts netiek veikts attieciba uz:

e Normals nodilums un nolietojums

e ParkarSanas bojajumi (pieméram, deforméta cilindra galva, saplaisajis
bloks)

¢ Oglekla nogulsnes (pieméram, iepludes varstos, EGR sistéma)

e  Sadegusi vai nodilusi varsti un varstu ligzdas (ja to izraisijis nodilums vai

degvielas kvalitate)

Dzingi o . . . o .

zinéja bojajumi o Siksnas, skriemeli un paligpiedzinas sistémas
. é!utenes , caurules un stiprindjumi

e Arizplides gazém saistiti komponenti (EGR, DPF, ja aizséréjums radies
braukSanas paradumu dél)

e Neautorizéta dzin€ja reguléSana vai programmatdras modifikacijas
e Zobsiksna/kéde (1pasi, ja netiek ieverots intervals)

e Parnesumkarbas parkarSana nepareizas lietoSanas dé|
e Udens iekla$ana vai piesarnojums
B B . ¢ Vilk8anas raditi bojajumi
Parnesumkarbas bojajumi o ~ o _ . .
e  BIlivgjumi un blives, kas saistitas ar normalu noplidi vai novecoSanos
¢ Neautorizétas programmataras izmainas

e Normals nolietojums

Piedzinas bojajumi e  Puteklu gumijas, uzmavas, normals nodilums un nolietojums

Stures iekarta, atsperes un balstiekarta e  Puteklu gumijas, uzmavas, norméals nodilums un nolietojums

o Arégja ellas noplade, sala vai negadijuma izraisiti bojajumi

e Blives, paplaksnes un ekspluatacijas materiali, pieméram, ella, ellas filtri un

- ) antifrizs, ja vien to nomaina nav neizbégama ieklautas komponentes
Visparéji iznémumi defekta dél

e Korpusi, ja vien tie nav bojati ieklautas komponentes defekta dél

e Jebkuri normalas apkopes un nolietojuma elementi




KVALIFICETA REMONTDARBNICA

Moller Auto darbnica vai remonta uznémums, ko apstipringjis Moller Auto. Ja Klients izvélas izmantot citu remonta uznémumu,
nevis Moller Auto, pirms jebkadu remonta darbu uzsakSanas ir jasanem iepriek3€ja Moller Auto atlauja. Remonts, kas veikts bez
8adas atlaujas, var netikt segts Garantijas ietvaros.

PAPILDU NOSACIJUMI
Servisa parbaudes

Lai transportlidzekla garantija batu spéka, regulari javeic apkopes Moller Auto kvalificétd remontdarbnica saskana ar razotaja
ieteikumiem.

Transportlidzekla apkope javeic vismaz reizi 12 ménesos, ja vien nobraukums $aja perioda neparsniedz 15 000 km, vai saskana
ar razotaja noteiktajiem apkopes intervaliem (atkariba no ta, kas iestajas pirmais).

Ir pielaujama neliela atkape pakalpojumu sanemsanai: ne vairak ka par 100 km vai 10 dienam péc ieteicama intervala.
Ja netiek ievérots nepiecieSamais apkopes grafiks, garantijas prasiba var tikt noraidita.
Teritorialais segums

Garantija attiecas uz bojajumiem, kas radusies Lietuva, Latvija un Igaunija, ka art Tslaicigu celojumu laika Eiropa (iznemot Krieviju
un Baltkrieviju).

Ja garantijas segtais bojajums rodas arpus Lietuvas, Latvijas vai Igaunijas, Klientam pirms remonta uzsakSanas ir jasazinas ar
Moller Auto un jaievéro sniegtie noradijumi.

Pretéja gadijuma tas var ietekmét Klienta tiesibas uz garantijas segumu.

ATLIDZIBAS PIETEIKSANAS PROCEDURA

1. SOLIS: MOLLER AUTO INFORMESANA PAR BOJAJUMU

Lai nodroSinatu garantijas spéka esamibu, Klientam ir jazino par jebkuru bojajumu Moller Auto, pirms jebkadu remontdarbu

uzsakSanas.

Ar Moller Auto jasazinas ieprieks, lai sanemtu nepiecieSamos noradijumus. Remonts, kas veikts bez iepriek8&ja bridinajuma un
saskanosanas, var tikt noraidits garantijas ietvaros.

Moller Auto kontaktinformacija:

Latvija — +371 23230383 ; e-pasts: pieraksts@moller.lv

Lietuva — +370 5 230 46 77 ; e-pasts: registracija@moller.|t

Igaunija - +372 6222 244 ; e-pasts: teenindus@moller.ee

2. SOLIS: TRANSPORTLIDZEKLA PARBAUDE, REMONTDARBU APSTIPRINASANA

SVARIGI: Transportiidzeklim nedrikst veikt remontu bez iepriek$&jas Moller Auto atlaujas. lzdevumus par jebkadiem
remontdarbiem, kas ir uzsakti vai pabeigti pirms Moller Auto apstiprinajuma sanemsanas, sedz klients un tie ir automatiski uzskatami
par pamatu atlidzibas pieteikuma noraidisanai.

3. SOLIS: GARANTIJAS REMONTS

Remontdarbi parasti tiek veikti Moller Auto servisa. Ja transportlidzekli nav iesp&jams salabot Moller Auto servisa, remonts tiks
organizéts un nodrosinats, izmantojot Moller Auto partneru servisu, vai ar klients tiks novirzits uz apstiprinatu partneru servisu.

MOLLER AUTO LIETOTU AUTOMASINU GARANTIJAS NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi

81 Garantija attiecas uz peksniem un neparedzamiem mehaniska transportlidzek|a iek3&jiem mehaniskiem vai elektriskiem
bojajumiem, kas radusSies Garantijas saraksta ieklauto komponentu defekta dél, ka rezultata peksni tiek partraukta ta
normala darbiba un funkcionalitates atjaunoSanai ir nepiecieSams veikt bojato komponentu remontu vai nomainu.

2. Garantijas seguma apjoms
Konkrétais seguma apjoms ir noteikts Moller Auto lietotu automasinu garantijas liguma.

3. Garantijas Ilguma stasanas spéka, ilgums un izbeigSana

3.1. Sis garantijas ligums ir spéka noteiktu periodu. Sakuma un beigu datums ir noradits garantijas llguma.

3.2. Garantija automatiski beidzas, tiklidz transportlidzeklis sasniedz garantijas Ilguma noradito maksimalo nobraukumu, pat ja
tas notiek pirms garantijas termina beigam.

3.3. Garantijas llgumu var izbeigt citos spéka eso$ajos normativajos aktos noteiktos gadijumos vai gadijumos, kas paredzéti
attiecigaja Garantijas programma..

3.4. Transportlidzekla pilnigas bojaejas, zadzibas vai iznicinaSanas gadijuma garantijas llgums tiek izbeigts diena, kad Moller
Auto tiek informéts, ka transportlidzeklis ir izslégts no oficiala transportlidzek|u registra. Klients nav tiesigs sanemt nekadu
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3.5.
3.6.

atlidzibu par izmaksam, kas saistitas ar garantijas iegadi transportlidzekla pilnigas bojaejas, zadzibas vai iznicindSanas
gadijuma.

Parakstot Transportlidzekla pirkuma Iigumu, Klients apstiprina, ka ir noslédzis un akceptéjis So Garantijas llgumu.

Klients nav tiesigs sanemt atmaksu par izmaksam, kas saistitas ar Garantijas iegadi, ja Transportlidzeklis tiek pardots
jaunam Tpasniekam. Sadas pardo$anas gadijuma Garantija turpinas saskana ar Garantijas llguma noteiktajiem noteikumiem.

Garantijas iznémumi

Visparigi iznémumi

Garantija neattiecas uz bojajumiem vai izmaksam, kas radusas $adu iemeslu dé:

a. Nolaidiga uzturéSana/apkope, nepareiza lietoSana vai razotaja neparedzétas modifikacijas, ko apstiprindjis pilnvarots
Moller Auto remonta serviss;

b. Remonts vai modifikacijas, kas veiktas nepareizi vai nekvalificétas remonta darbnicas péc garantijas sakuma;

c. Neoriginals aprikojums, piederumi vai pécpardosanas instalacijas, tostarp jebkadi bojajumi, ko izraisijuSas $adas preces;

d. Nepareizas vai piesarnotas degvielas izmantoSana, ieskaitot izmaksas, kas saistitas ar degvielas sistémas (tvertnes,
caurulu, filtru, soknu) tiriSanu;

e. Klienta, pilnvarotu lietotaju vai jebkuru saistitu personu t18i nodariti bojajumi;

f. Jebkura odometra radijumu manipulacija, atvienoSana vai parveido$ana;

g. NetieSas izmaksas vai zaudéjumi, ko Garantija neparprotami nesedz, pieméram, Transportlidzekla lietoSanas zaudé&jumi,
kavéjumi, soda naudas vai ar veiktspéju saistiti zaudé&jumi;

h. Pakapeniska normalas darbibas ietekme, tostarp nepietiekams smérvielu vai dzeséSanas Skidruma daudzums vai ta
zudums;

i . Regulari apkopjamie mezgli, nolietojamas detalas un paligmateriali, ja vien nav skaidri noradits, ka tie ir ieklauti, tostarp
(bet ne tikai):

filtri (gaisa, ellas, degvielas, ziedputeksnu); siksnas, Slutenes, caurules, skavas un savienojumi; bremzu komponenti (kludi, ,
loki, uzlikas);

aizdedzes sveces un kvélsveces; akumulatori; spuldzes (ieskaitot ksenona spuldzes); amortizatori; drosinataji un elektriskie
savienojumi; izplades sistémas komponenti; riepas un logu tiritaju slotinas; ellas, gaisa, degvielas vai dzeséSanas
Skidruma nopldzu remonts;

j. Virsbdve un nemehaniskas sastavdalas, tostarp:

krasa, apdare, Iistes un stikli; bltves (durvim, logiem, véjstiklam); elektroinstalacija, stiprinajumi, skavas, uzgriezni, skrives un
atsperes (iznemot piekares atsperes); riteni un l1dzigi priekSmeti;

k. Notikumi, kas nav kontrol&jami, tostarp, bet ne tikai, kars, pilsonu nemieri, streiki, varas iestaZzu veikta konfiskacija,
vandalisms vai ITdzigi incidenti.

4.2 Papildu iznémumi

5.2.

6.2

6.3

7.

Garantija neattiecas arT uz bojajumiem, kas raduSies 8adu iemeslu dél:

a. Celu satiksmes negadijumi vai bojajumi, kas radusies vilkSanas laika;

b. Transportlidzekla transportéSana vai situacijas, kad Transportlidzeklis nav bijis Klienta valdijuma vai lietoSana;

c. lepriek$ pastavosi defekti, kas bija redzami Transportlidzekla nodoSanas bridr;

d. Parkar8ana, sasalSana vai nepiemeérotu Skidrumu vai degvielas lietoSana;

e. Korozija un normala veiktsp&jas samazinasanas vecuma un nobraukuma dél, tostarp:
pakapeniska dzinéja nodilSana (pieméram, kompresijas zudums); palielinats ellas patérind normalas lieto8anas laika;

f. Transportlidzekla parslodze, parsniedzot raZotaja noteiktos ierobeZojumus;

g. Transportlidzekla izmantoSana komercialiem vai TpaSiem mérkiem, tostarp:
nomas pakalpojumi (automasinu noma); taksometru vai maksas pasazieru parvadajumu pakalpojumi; autoskola vai
apmaciba; arkartas vai TpaSiem mérkiem paredzéta izmantoSana (pieméram, policija, atra palidziba);

h. LietoSana motosporta vai augstas veiktsp&jas brauk$ana, tostarp sacikstés, sacensibas, atruma parbaudés vai jebkada
saistitd apmaciba vai sagatavo$anas procesa.

Personas dati

. Klienta personas datus Mgller Auto ka datu parzinis apkopo un apstrada saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu

(ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu brivu
apriti, un ar kuru atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula jeb GDPR)

Pilntga informacija par to, kadi personas dati tiek vakti, to vakS8anas mérki, ka un kas tos apstrada, cik ilgi Sie dati tiek glabati
un kadas ir personas tiesibas attieciba uz Siem datiem, tiek sniegta Klientam, noslédzot lietotas automasinas pirkuma
Iigumu, un ta ir piegjama ar1 Privatums | Moller Auto - Latvija.

Sudzibas un jautajumi

Jebkadu stdzibu, stridu vai jautdjumu gadijuma, kas izriet no ST Garantijas liguma vai ir saistiti ar to, Puses vispirms cen$as
jautadjumu atrisinat mierizliguma cela, godpratigu sarunu rezultata.

Katra Puse apnemas nekavéjoties rakstiski informét otru Pusi par jebkuru stdzibu vai problému un sniegt visu attiecigo
informaciju, kas nepiecieSama jautdjuma atrisindSanas veicinasanai.

Pirms formalas juridiskas stridu iz8kirSanas procediras uzsakSanas Puses apnemas pielikt sapratigas piles, lai $adus
jautajumus atrisinatu savstarpéju parrunu cela 30 (trisdesmit) dienu laika.

Neparvarama vara
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7.1

8.
8.1.

Neviena no Pusém nav atbildiga par jebkadu savu saistibu neizpildi vai kavéSanos saskana ar So Garantijas ligumu, ja $adu
neizpildi vai kavéSanos izraisa apstakli, kas ir arpus tas sapratigas kontroles, tostarp, bet ne tikai, dabas katastrofas, kars,
brunoti konflikti, terorisms, epidémijas vai pandémijas, valdibas ierobezojumi (turpmak teksta - Neparvarama vara). Puse,
kuru skarusi Neparvarama vara, nekavéjoties rakstiski pazino otrai Pusei, aprakstot notikuma raksturu, ta paredzamo ilgumu
un pasakumus, kas tiek veikti, lai mazinatu ta sekas. Skartas Puses saistibas tiek apturétas uz Neparvaramas varas apstakla
laiku, ar nosacijumu, ka 81 Puse pieliek visas sapratigas piles, lai mazinatu ietekmi un péc iespéjas atrak atsaktu izpildi. Ja
Neparvaramas varas apstaklis turpinas ilgak par 60 (seSdesmit) secigdm dienam, jebkura Puse var izbeigt $o Garantijas
Iigumu, rakstiski pazinojot otrai Pusei. Sada izbeigsana nerada atbildibu nevienai no Pusém, iznemot saistibas, kas radusas
pirms Neparvaramas varas notikuma.

Nobeiguma noteikumi
So garantiju regulé Latvijas Republikas tiestbu akti , un visi stridi ir jaizskata attiecigas tiesas iestadé Latvijas Republika.
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